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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartaimazzak Forever Life Products Kft.
(székhely: 1137, Budapest Katona J. u. 10/A, addészam: 14914559-2-41), mint
szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzédeési feltételeket. Keérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
kerll megkotésre (nem mindstul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem
utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Forever Life Products Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1137, Budapest Katona J. u. 10/A

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: prolong@prolong.hu
Cégjegyzékszama: 01-06-753135

Adoszama: 14914559-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): Févarosi Birésag
Nyilvantartasi szama: 01-09-925820

Telefonszama: 06-30/944-7422

Engedély szama: Xl11/9707/2011/B

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltatd adatai:

G-M-Comp Bt.

1171, Budapest
Strazsahegyi diilé 17/B

Addszam: 21463268-2-42
Cégjegyzékszam:

01-06-753135
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Email cim:

gmcomp@gmcomp.hu

Alapvetl rendelkezesek
A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok
egyes kérdéseirdlszélo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyokkotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nelkdl is
iranyadok.

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltétel hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Forever
Life Products Kft. altal Gzemeltetett webcimen talalhat6 elektronikus aruhazon
keresztul torténik.

1.2. Szolgaltatasunkat minden magyar jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 magyarorszagi gazdalkodd szervezet jogosult
igénybe venni, amennyiben magara nézve elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltakat.

Adatkezelési szabalyok

1.3. Az adatvédelmi Tajékoztato elérhetd honlapunkon:
https://foreverlife.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.4. A megjelenitett termékek online és személyesen is megvasarolhatok. Minden
esetben tartalmazzak az AFA-t! A hazhozszallitasi és a csomagolasi dijakat nem
tartalmazza. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrél fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek aval6sagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
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1.5. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcio id6tartamarol.

Rendelés menete

1.6. Az irasban (e-mail, postan) illetve telefonon torténé megrendelés esetén a
név, a cim és a telefonszam megadasaval lehet a rendelést leadni. Ezt kdvetden
a becsomagolt termék atadasra kerul a Magyar Posta csomagkuldé
szolgalatanak. A feladast kdvet6 egy-két munkanap mulva érkezik meg a csomag
a megadott cimre.

1.7. Emailen, telefonon, vagy a weboldalon torténd rendelés leadasa esetén,
minden nap 15:00 o6raig van lehet6ség a megrendelés mddositasara, vagy torlésére.

1.8. A Forever Life Products Kft. a Magyar Posta csomagktildé szolgalataval miikddik
egyutt. A szerz6désben a postai utanvét modozat van megjeldlve. A kézbesitéskor a
postasnal készpénzben és bankkartyaval egyarant lehet fizetni.

1.9. A szolgaltatdo webaruhaz koteles az igénybe vevdé megrendelésének megérkezését
az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkuldésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétél fuggb elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll az igénybe vevéhoz
nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesul az ajanlati kotottseg vagy szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetbve valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.1. A megrendelések feldogozasa a beérkezés napjan torténik (munkanapon).

1.2. Altalanos teljesitési hataridd, a termék feladasatdl szamitott 1-2 munkanapon
belll. Ha Szolgaltato és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltaté Felhasznalo felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl,
felszoélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald megérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

1.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyeb kovetkezményei alol.
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Elallas joga

1.4. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

1.5. Aterméket eredeti bontatlan csomagolasban személyesen az Uzletunkben
1137 Budapest, Katona Jozsef utca 10/a. alatt visszavaltjuk a termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beldl.

Garancia, jotallas

1.6. Termékeink élelmiszeripari termékek, ezért sem garancia sem jétallas nincs
rajtuk.Van viszont szavatossagi id6, amit kdtelezé6 minden terméken jel6lni magyar
nyelvl etikett cimkén.

Panaszkezelés

1.7. A panaszugyintézeés torténhet szdban és irasban egyarant cégunk székhelyén.
1137 Budapest, Katona Jozsef utca 10/a. Tel.: +36-1-240-0078
E-mail: prolong@prolong.hu

Vegyes rendelkezések

1.8. Fellgyeleti szerveink:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyelésége, Budapest

V. kerulet, Varoshaz u. 7. Tel.: +36-1-318-2681

Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mikod6 Békéltetd Testllet, Budapest, I.
kerilet Krisztina koruat 99. Tel.: +36-1-488-2131

Budapest, 2021. 04.15.
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